
�
�
�

When�Hope�and History�Rhyme:��
Good�Work�in�Hard�Times��

�
��������������������������������	����������������������������ǡ�



ʹ�
 

��������������Ǥ��������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������



͵�
 

LEVERS�FOR�CHANGE���
���������������������������������������������������������������������������������������������ǡ�
�����������ǡ���������Ǧ���Ǥ��������������������������������ǡ��������������������������������������
����Ǥ����������������ǡ��������ǡ�������������������������������������������������ǡ�������������
��������Ǥ�����������ǡ�������������������������������������������������ǲ������ǳ���������������
�������������������ǡ�������������������ǡ�������������������������������Ǥ����
�
Systematic�Use�of�Evidenceǣ�������������������������������������������ǡ�����������������������Ǧ������
�����������������������ǡ���������������������������������������



Ͷ�



ͷ�
 

�������������������������������������������������������������������������Ǥ��������������������������
���������������ǡ���������������������������������������������������������������������������
���������������������������Ǥ���

�
�
�
New�Leadership�at�Every�Level:��������������ǲ�����������������ǳ�������������ǡ��������������ǡ�����



͸�



͹�
 

Works�cited�

�����ǡ�������Ǥ�The�Cure�at�TroyǤ���������ǣ�	�����ǡ������������
�����ǡ�ͳͻͻͳǤ�
�
�
�


